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ch habe schon mehrere lebens
bedrohliche Sitwationen 1m He

genwald “von Guatemala durch

gestanden®, ennnert sich Raren
Stephenson, withrend sie in ihrem
Apart
ment den Blick iiber Los Angeles

Klimaanlagen-gekihlten
genieft Der Wechsel vom Tropen

ANZUE Iy S hwarzen Rhostiim sei

eigentlich keiner, denn . die Unter

40

nehmenswell 15t I':H'lll..l"l.ltd.,'.l' nicht
mincer .|||1r1--_',t-n|1'

Eigentlich ist Stephenson eine
Seiteneinsteigerin in das Berater
Business. Bevor sie an der Univer
sitiit von Harvard in Anthropologie
promovierte, hatte sie schon einen
Bachelor of Arts in Kunst und Che
mie - in ihren Augen eine gerad

linige Entwicklung

Vom mittelamerika-
nischen Dschungel
bis ins Herz der
Fortune 500, der 500
grofiten US-Firmen,
ist es nur ein kleiner
Schritt.

Davon ist zumindest
Karen Stephenson
(Foto) iiberzeugt.
Die promovierte
Anthropologin und
Unternehmens-
beraterin analysiert
firmeninterne
Kommunikation.

ateurin

Dienn sie sieht in threm heutigen
Arbeitsfeld sowohl Analogien
chemischen Vorgingen als auch zu
den  Besiedlungsschemata  des
Mava, die sie aul unzihligen Rei
sen studierte, lch habe die Diszi
plin gewechselt, nicht aber den
Job®, erliutert die 49-Jihrige. Im
Prinzip habe ich mich immer aof

l:|:|r'|1'||:|r ldee konzentrieri™
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Und die ist simpel: Effiziente
mierme Kommunikation sei das A
und O fiir ein erfolgreiches Projekt
Transparente Systeme zeigten ofi
Kommunikationswege aufl, erliuten
de. Aber das wichtigste werde nie
gemessen: Wer wem innerhalb einer
Firma vertraue. . Vertravensverhiili-
nisse sind die Basis fur erfolgreiche
mnovative Konzemne®, so Stephen-
wn. Die innovativsten Ideen ster-
ben leider hiofig innerhalb der
Rommunikationsnetewerke.®

Einfache Fragen stellen Sie
analysiert die Weitergabe des
wichtigsten Guthabens®, des
menschlichen Wissens, mit fiinf bis
zehn einfachen Fragen. So will sie
wissen, wer sich bei wem Rat holt,
wer mit wem spricht, wenn schnelle
Entscheidungen ge-
troffen werden miis-
sen, wer gem Infor
mationen vor Kolle-
gen zuriickhilt, um
dann selbst bei Vor-

gesetzen zu gliinzen, e

und welche Griipp-
chen sich zum Kal-
leeklatsch im Pau-
senraum ireffen.
<D System ist attraktiv, weil es
nur 20 bis 30 Minuten in Anspruch
mimmt®, so Stephenson. Aufgrund
dieser Informationen werden die
verschiedenen Kommunikations-
netzwerke innerhalb eines Unter-
nechmens deutlich: alliigliche, so-
ziale, fachbezogene und kreative.

kationsnetrwe

DNS der Firmenkultur Ihre
Firma NetForm International mit
Sitz in Los Angeles, New York und
Stavanger (Norwegen) hat eine Sofi-
ware entwickelt, die aus den gesam-
melten  Informationen  spinnen-
netzartige Grafiken macht. Aus die-
sen wird deutlich, wo Kommunikati-
onsvakuen und -zentren existieren.
Stephenson nenni diese Gliede-
nung die JDNS der Firmenkultur=:
em System voller verkannter Vi
wondre, stiller Arbeitstiere und um-
mebiger Intriganten. Im Internet
kann der Auftraggeber dann an-
hand der Grafiken ausprobieren,
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innerhalb de

was fiir Folgen zum Beispiel die
Entlassung von Mitarbeiter X
haben wilrde oder eine stirkere
Kommunikation zwischen Abtei-
Iun!_.;s]t'ilrr A und Abteilungs-
leiter B.

Drei Kategorien Die Unter
nehmensberaterin weilt die Mitar-
beiter einer Firma dabei in drei Ka-
legorien ein:  in Pulsetaker®,
~Hubs* (Zeniren] und Gatekee-
per®. Als Pulsetaker bezeichnet sie
beobachiende Perstnlichkeiten, die
stets gul informient sind, aber selten
im Rampenlicht stehen. Hubs sind
tiblicherweise gute Kommunikato-
ren und besitzen das Vertraven der-
jenigen, mit denen sie direkt zu-
sammenarbeiten, Da diese Vertrau-
ensverhilinisse micht  unendlich
ausgedehnt werden
kimnen, schart ein
-Hub* threr Erfah-
rang nach  im
Schnitt 50  Mit-
arbeiter um sich.

Gatekeeper  hin-
gegen besitzen we-
nige direkte Ver-
irauensbeziehungen,
dafiir aber strate-
gische Bedeutung, weil sie als Min-
ler zwischen verschiedenen Abted-
lungen fungieren. JGatekeeper
haben viel Einfluss auf den Infor
mationsfluss, was je nach Verhalten
gut oder auch schlecht sein kann®,
s0 Stephenson.

Die Anthropologin hat in den
vergangenen 20 Jahren Kommu-
nikationsdaten wvon
mehr als 300 Unter-

# der Computerriese |BM
# die Werber Santchi & Saatchi

# das Los Angeles Police Department (LAPD)
# die Philharmonie von Los Angeles
» das Biotech-Unternehmen Applied Molecular

Genetics (Amgen)

# die Investmentfirma Merill Lynch

# das USVerteidigungsministerium Pentagon

# das Federal Bureau of Investigation (FBI)

# das Medien-Unternchmen AOL/Time Warner

tionen (siche Kasten). Sie lassen sich
laut Stephenson generell in zwei Ka-
tegorien unterteilen: Start-ups, die
noch  keine Unternehmenskuliur
haben und eine Art Guru suchen,
der diese von Grund auf entwickeln
kann - und grobe Firmen, die 2u
viel Kultur haben, sich also nur
schwer an einen strategischen Rich-
tungswechsel anpassen kimnen.®

Blockierte Innovation  Werden
die aul Vertrauen basierenden Netz-
werke nicht richtig verstanden oder
eingesetzt, dann kann ein Unierneh-
men nur verlieren, glaubt Stephen-
son. Schlisselfiguren werden dann
unter Umstinden vorzeitig entlas-
sent, Mentor-Begichungen kiinnen
sich nicht entwickeln, menschliches
Wissen wird nicht umgesetzt, und
Innovation wird blockien.

Vor kurgem sei sie zum Beispiel
nach der internen Umstrukturie-
rung eines Kon-
zerns aul den Plan

_Ir_JIF_' Kommunikatoren

nehmen gesammelt
und analysiert. Diese
wenden sich meist

kee per Rolle

an NetForm, wenn
Kommunikations-
probleme  auftau-
chen, eine Fusion be-
vorsteht oder wenn

haben innerhalb

Untermenmens eine Cate

gerufen  worden.
Der Auftraggeber
sei frustriert gewe-
sen, weil Qualitie
und CQuantitiit der
Arbeit sich trotz
der organisatori-
schen Verinderun-

mvohvier] werden.®

es gilt, schlechter
Arbeitsatmosphiire
oder gar Betrug aufl den Grund zu
gehen.

L ihren Klienten gl:lmn.*l'l unter-
schiedliche Konzerne und Ohrganisa-

gen nicht verbes-
sert hatten.  Meine
Analyse zeigte, dass dieselben alten
Kommunikationsnetzwerke nach
wie vor den Informationsfluss be-
stimmien®, sagt Stephenson.
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Deshalb nennt sie Hierarchien
eine Unternehmensliige®. Sie
seien Strukturen, die wirkliche Vor-
giinge nur selten repriisentieren.
<Bel einem anderen Kunden war
genau das Gegenteil der Fall. Mit-
arbeiter im Zentrum der Netawerke
verlieflen das Unterneh-
men und plitlich bra-
chen die Strukturen zu-
sammen, es herrschie

Unternahmen zu haben

Chaos.*

die fiir die hierarchische

Strubitur und den

Karen Stephenson
hat eine Software
entwickelt, die aus
den gesammelten
Informationen des
Unternehmens

spinnennetzartige
Crafiken macht.

Das zeige, dass es in-
nerhalb jeder Organisa-
tion wewei parallele Uni-
versen® gebe. _Eines ba-
siert aul Autoritit, wo-
raus sich formale Regeln
und biirokratische Ab-
liufe ableiten lassen. Das andere
basiert aufl Vertrauen und leitet in-
formelle Ubereinkiinfte weiter.
Hier wird ein Grobteil der Arbeit
geschafft*, meint Stephenson.

Brutale Schlidger Die Polizei
von Los Angeles (LAPD) holie Ste-
phensons Rat ein, als das dffentli-
che Image der Polizisten tiel im
Eeller lag. Simtliche Ordnungshii-
ter der Stadt hatten damals den Ruf

von brutalen Schliigern. Der
Grund: Beamie hatten den
schwarzen Autofahrer Rodney

King misshandell und waren dabei
gefilmt worden, Drei der vier Betei-
ligten wurden freigesprochen. Die
Vorfiille losten 1992 die Rassenun-

ruhen in Los Angeles aus. T-Shirts
mit der Aufschrifi \LAPD: They
treat you like a King® waren damals
grofl in Mode.

Tiefe Risse kitten  Die Analyse
der internen Kommunikationsstruk-
wren und Vertrauensverhiilinisse
zeige tiefe Risse innerhalb des Nete-
werks, Stephenson emplahl, die Po-
lizei biirgemiiher zu strukturieren,
also zum Beispiel auch Elite-Teams
in Rotation ganz normalen Streifen-
dienst machen zu lassen. .So konn-
ten ihnen die Allmgsprobleme der
verschiedenen Gemeinden, also dey
Biirger und der reguliir zustindigen
Beamien, niher gebracht werden®,
sagt Stephenson.

Je nachdem, wie langfristig der
Klient ihr Engagement wiinschi,
gehen Stephensons
Vorschlige manch-
mal weit liber dos
akute Problem hin-
aus. Sie entwickelt
Trainingsprogram-
me fiir Mitarbeiter,
die im Zentrum
eines Netzwerks ste-
hen, und hat auch
schon gemeinsam
mit einem Architekten den Neubau
eines Firmengebiiundes unter Kom-
munikationsaspekien entworfen.

Wenn die Texanernn mit einem
Unternehmen arbeitet, stehi dessen
PR-Team meist im Mittelpunkt des
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Pyramiden studiert habe

Jobs. .Die Kommunikatoren haben
innerhalb des Unternehmens eine
Gatekeeper-Rolle. Daher ist e
wichtig, dass sie sich dieser Rolle
bewusst sind und insbesondere b
der Umsetzung der Ergebnisse in-
volviert werden®, sagt Stephenson,
die von der Los Angeles Times als
Jreidenkende  Unternehmens-Pro-
vokateurin® und als _seltenes
Alpha-Weibchen in einem von
Miinnern dominierten Business®
gelobt wird.

Ansonsten geht ihr Kontakt ib-
licherweise quer durch die Manage
ment-Ebenen, von der Personalab-
teilung iiber strategische Planung
bis hin zu Verwallung und Finan-
zen. JEigentlich wiire es aber von
Vorteil, eine Position im Unter
nehmen zu haben, die fir die
hierarchische Struk:
tur und den Kom:
munikationsfluss
veraniwortlich ist -
eine Art  Chiel
Bureaucracy Offi
cer”, meint die Be
raterin.

Die Verbreitung
des Internet ha
ihrer Meinung nach
die internen Netzwerke in Unter
nehmen kaum beeinflussi. _Kolle
gen schicken sich mehr Informs
tionen hin und her, weil's bequem
ist, aber das hat ja nichts mit de
Qualitit der Kommunikation
tumn.*

Verborgenes finden Anfung
hitten viele eher traditionelle As
thropologen sie gefragt, warum &
aller Welt sie sich mit Unterneh
mensstrukturen beschiiftigen wolle
meint Stephenson lachend. Gam
einfach: Jede Firma ist, von aulls
betrachtet, merkwiirdig und exs
tisch. Genauso bizarr wie alles, wa
ich in Maya-Ruinen oder dgyps
schen Pyramiden studiert habe
Mein Job ist die Analyse eina
lebenden Kultur - ich helfe

Managemn, die Purzle-Teile zusam
menzusetzen und ab und u eins

verborgenen Wissens-Schaiz
finden.* Silke Titel
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