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Wer spricht wann mit wem?

EIn gestorter Kommunlkationsfluss kann ein ganzes Unternehmen {ahmlegen.
Doch nur gelten sind der GeschiftstGhrung dle Informationsstrukturen lnrer Firma
bekannt. Karen Stephenson macht informelle Informationsnetzwerke sichibar.

u Trinken kénne sie nur Dr
Pepper und Wasser anbieten,
denn der Kihlschrank sei
leer - sie sei vergangene Nacht
erst spat von der Ostkiiste eingeflogen,
entschuldigt sich Karen Stephenson,
Und dann kommt dic sonst so elo
quente selbst ernannte Weltbirgerin
kurz ins Stocken: Lhr fallt eine halbe
Minute lang partout nicht ein, in wel
cher Stadt sie noch gestern einen Var
trag gehalten hat Ich bin eben viel
unterwegs™, meint sie achselzuckend.

Diie promovierte Anthropologin hat
in den vergangenen X0 Jahren Kom.-
munikations-Daten von dber 300
Unternchmen gesammelt und analy-
siert, anfangs als Dozentin verschiede-
ner renommierter Universititen, seit
1998 als Chefin ihrer eigenen Consul
ting-Firma .Met-Form International”
mit Niederlassunpen in Los Angeles,
New York und Stavanger (Norwegen).

LLetztendlich lauft s schlicht und
einfach darauf hinaus, herauszufin
den, wer mit wem redet und wer wem
vertraut™, restimiert sie. Unternchmen
wenden sich an Stephenson, wenn
Kommunikationsprobleme  auftau-
chen, eine Fusion bevorsteht oder es
einer schlechten Arbeitsatmosphire
auf den Grund zu gehen gilt,

Zuihren Klienten gehbren so unter
schiedliche Konzemne und Organisa
tionen wie [BM, Saatchi & Saatchi, dic
Folizei und die Philharmonie von Los
Angeles, Amgen, Merill Lynch, das
Pentagon, FBI und AOL/Time Warner.
Sie lassen sich laut Stephenson gene-
rell in zwei Kateporien unterteilen:
-Startups, die noch keine Unterneh-
menskultur haben und eine Art Guru
suchen, der diese von Grund auf ent
wickeln kann - und grofe Firmen, die
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Informations-Netrwerke sind der Lebensnery der Unternehmen, Werden wichlige
Knotenpunkle entfernt, kann das ganze Projekte gefihrden



zu viel Kultur haben, sich also nur
schwer an einen strategischen Rich-
tungswechsel anpassen konnen.”
Hierarchien haben dabei nur wenig
mit den wirklichen Kemmunikations
strukturen zu tun, weifl die 49 Jahrige.
Im Gegensatz zu den sonst Gblichen
Rundum-Analysen mit langen Frage
bogen, die die Befragten ermuden,
stellt Stephenson jedem Mitarbeiter
nur die prinzipiell identischen,
manchmal unterschiedlich formulier-
ten finf bis zehin Fragen. Sie will zum
Beispiel wissen, bei wem jeder Einzel-
ne Expertenrat einhaolt, wer bei schnel

beitstiere und umtriebiger Intrigan
e

Via Internet konnen Kunden dann
an diesen Ergebnissen  herumspie-
len™, ausprobieren, was passieren wilr-
de, wenn dieser oder jeder Mitarbeiter
entlassen oder wenn Abteilungsleiter
A mehr mit Abteilungsleiter B kom-
munizieren wiirde. So hat ihre Analy
se gerade einige Personalentscheidun-
gen des Papierkanzerns International
Papers, Tennesser, revidiert: Nach ¢i-
net Fusion habe ich gezeigt, dass ein
Mitarbeiter unverzichtbar war, den
das Unternchmen entlassen und des-

Karen Stephenson

hat 1998 inre Consulting-Firma NetForm
International mit Niederlassyngen in Los Angeles,
New York und Stavanger (Norwegen) gegrindet
Seit mehr als 20 Jahren beschaftigt sich die
Anthropalogin, die auch Chémie und Kunst studiert
hat, mit Kommunikations-Netrwerken,

Zu ihren Kunden gehdren neben IBM, Merrill Lynch,
Saatchi & Saatchi, Amgen und AOL/Time Warner
auch das Pentagon und das FBL

len Entscheidungen Ansprechpartner
ist, mit wem bei der Tasse Kaffee zwi-
schendurch geplaudert wird. .Das Sys-
tem ist attraktiv, weil es eben nur 20
bis 30 Minuten in Anspruch nimmt"
Mit einem Compulerprogramm,
das von ihren zehn festen und zchn
freien Mitarbeitern entwickeltet wur
de, entstechen dann spinnennetzartige
Grafiken. Sie zeigen ein Kommunika-
tionsvakuum genauso deutlich wie
<Gatekeeper” und _Hubs™ - Mitarbei-
ter in zentraler Position, ohne die die
Kommunikation zusammenbrechen
witrde — oder Pulsetaker™, also eher
beobachtende Charakiere, die iiber al-
les informiert sind, aber nicht im Zen-
rrum des Austausches stehen. Ste
phenson nennt diese Gliederung die
«DNS der Firmenkultur™, ein System
voller verkannter Visionare, stiller Ar-

sen Abteilung es outsourcen wollte.”
Werden solche auf Vertrauen basie
renden Metzwerke nicht oder falsch
verstanden, kann cin Unternchmen
laut Stephenson nur verlieren: Schlis
selfipuren werden unter Umstanden
vorzeitig entlassen, Mentor-Beziehun
gen kinnen sich nicht entwickeln,
menschliches Wissen wird nicht um
gesetzt, Innovation blockiert.
Abhangig davon, wie langfristig der
Klient ihr Engagement wimscht, ge
hen Stephensons Vorschlige manch
mal weit uber die Behebung des aku-
ten Problems hinaus. Sie entwickelt
Trainingsprogramme far Mitarbeiter,
dic im Zentrum eines Netowerkes ste
hen, und hat auch schon ein Mal ge-
meinsam mit einem Architekten den
Neubau eines Firmengebiudes unter
Kommunikations-Aspekten gestaltet.
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Karen Stephenson ist eine Seiten
einsteigerin in das Berater-Business.
Bevor sie in Harvard das Anthropolo-
gie-Studium aufnahm, hat sie cinen
Abschluss in Kunst und Chemie ge-
macht - in ihren Augen eine geradlini-
ge Entwicklung. Denn sie siehl in
ihrem heutigen Arbeitsfeld Analogien
zuchemischen Vorgingen wicauch zu
den Besiedlungsschemata der Mava,
die sie wihrend unzihliger Trips in
den Dschungel Guatemalas studicrt
hat. JIch habe die Disziplin gewech
selt, nicht aber den Job™, erlautert Ste-
phenson. Jm Prinzip habe ich mich
immer auf dieselbe Idee konzentriert.”

Bekannt wurde sie Ende der Achtzi-
ger Jahre mit einer AIDSStudie im
Auftrag der Gesundheitsbehorde in
Washington. Sie analysierte die Se-
xualkontakte des so genannten .Fa
tienten Null®, des kanadischen Flug:
zeug-Slewards Gaetan Dugas. Ob
Kérperkontakte oder Kommunika-
tion - das Schema bleibt gleich. Die
Los Angeles Times lobt die geburtige
Texanerin als eine freidenkende
Unternechmens-Provokateurin®  und
als zeltenes Alpha-Weibchen in ei-
nem von Minnern dominierten Busi-
ness”, und ihre langjihrige Klientin
Maria Leo, Personalchefin bei Merill
Lynch, schwirmt: Sie ist eine Klasse
fiir sich.”

Und das wird sie wohl auch noch
cine Weile bleiben. JJ.F. Morgan wollte
mich an der Borse einfihren®, erzahli
sie, Jetzt sei sie froh. sich dagegen ent
schieden zu haben. Sic konne sich al
lerdings gut vorstellen, Teile ihrer Fir
ma, die gerade schwarze Zahlen
schreibt, zu verkaufen oder iiber Part-
nerfirmen weiter zu expandieren: JMit
guten Partnern zu arbeiten ist wirklich
die profte Freude” Stephenson hat
sich zwar in Spanien bercits einen
schinen Alterswohnsitz gekauft, aber
so ganz kann sie sich das Konzept von
Ruhe noch nicht vorstellen: _Ich habe
einfach einen Drang zu Innovation
und Kreation, Das hilt mich jung.”




